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Presentacion

Las sociedades del siglo XXI estan inmersas en una sucesién de transformaciones
politicas, econémicas y sociales, caracterizadas por el acelerado desarrollo de la
tecnologia, la masificacion de la informacion y el conocimiento, la tecnificacion de las
actividades humanas, la despersonalizacion, el intercambio de roles en los sectores
sociales y la polarizacién econdmica, entre otros.

Estos procesos, presentan enormes desafios para las instituciones publicas, pues
demandan cambios tanto en la forma de gobernar como en la manera en que la sociedad
se involucra en la vida publica. Lo anterior, obliga a los gobiernos a mejorar la capacidad
real para ofrecer una respuesta oportuna a las necesidades de la poblacién, nuevas
formas de medir el impacto en la implementacién de politicas publicas, mejorar las
capacidades institucionales, asi como perfeccionar los procesos de gestion
gubernamental.

En ese sentido, toma un papel fundamental la mejora regulatoria, pues en los ultimos
afios se ha consolidado como una de las estrategias mas efectivas en la creacion de
politicas e instituciones publicas que fomenten la competitividad y la productividad de
la entidad, a través de normas claras que respondan al interés publico, de acciones de
estandarizacion y simplificacion de procesos administrativos, de tramites y servicios
amigables que fomenten la participacion de todos los sectores de la poblacion y érdenes
de gobierno, asi como del uso de tecnologias de la informacién en los procesos
sustantivos del gobierno.

En ese contexto, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, documento
rector de las politicas gubernamentales, publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el 15 de marzo de 2018, busca consolidar al Estado de México como una
potencia que en materia de seguridad, justicia y modernidad con sentido social.

Al respecto, en su pilar Econémico: Estado de México competitivo, productivo e
innovador, establece que es fundamental fortalecer los procesos de mejora regulatoria,
a través de la simplificacion de tramites, asi como de las acciones de acompanamiento
y asesoria que permitan consolidar las capacidades institucionales de los gobiernos.
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Por ello, establece como uno de sus objetivos torales Transitar hacia una planta
productiva mas moderna y mejor integrada, en donde busca facilitar el establecimiento
de unidades productivas a través del fortalecimiento e impulso del tema en materia de
mejora regulatoria para otorgar certidumbre juridica a las empresas.

Para el Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de México, COPLADEM, en
congruencia con la Ley para la Mejor Regulatoria del Estado de México y sus Municipios,
refiere una politica publica que consiste en la generacién de normas claras, de tramites
y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y
aplicacién, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles
y del éptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas,
de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Su propésito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los
menores costos posibles, mediante la formulaciéon normativa de reglas e incentivos que
estimulen la innovacién, la confianza en la economia, la productividad y la eficiencia a
favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad.

En eses sentido, en cumplimiento a lo que establece el articulo 39 de la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios se presenta el Programa
Anual en la materia del COPLADEM, el cual establece la planeacion de acciones que
contribuyen de manera articulada a la sistematizacién de los procesos sustantivos en
materia de asesoria a los municipios y dependencias del poder ejecutivo apegadas a los
procesos de calidad y sistemas de mejora, con la finalidad de proporcionar servicios
eficientes y de calidad que ahorraran tiempos, mejoraran la transparencia, el acceso a
la informacién publica y la rendicién de cuentas.

Dicha accidn tiene como referencia un diagnéstico exhaustivo de los elementos de
caracter regulatorio que inciden en los procesos sustantivos de asesoria del
COPLADEM, perfilando la implementacion de un sistema de citas para asesoria en
materia técnica metodolégica que permitird el ejercicio éptimo de las atribuciones y
funciones del Organismo, en razén de que considera el uso de las tecnologias de la
informacion, asi como mecanismos de coordinacion en la aplicacién y seguimiento de
las funciones sustantivas que enmarcan el quehacer del COPLADEM.
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Misién y Vision

Misién

Coadyuvar en la eficiencia gubernamental de la administracion publica estatal, a través
del impulso permanente de estrategias y acciones de regulacion, modernizacion y
simplificacion de procesos y procedimientos, que permitan mejorar la actuacién del
COPLADEM.

Vision

Ser un organismo responsable en materia de mejora regulatoria, por medio de la
implementacion de los mecanismos de regulacion y actualizacién de calidad que
contribuyan al establecimiento, simplificacion y sistematizacion de procesos, asi como

al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en las atribuciones
correspondientes.

Diagnéstico de la regulacién vigente

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, establece
entre otras acciones, promover la eficacia y eficiencia gubernamental, la mejora integral,
continua y permanente de la regulacion estatal y municipal, con la finalidad de
desarrollar y enriquecer el marco regulatorio, asi como la modernizacién y agilidad en
los procesos administrativos, que permitan eliminar la discrecionalidad de los actos de
autoridad.

El COPLADEM como un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado,
opera los mecanismos de concertacion, participaciéon y coordinacion del gobierno
mexiquense con los ciudadanos, grupos y organizaciones sociales y privados, asi como
con el gobiemo federal, las entidades federativas y los municipios, coadyuva en la
integracion, elaboracion, evaluacién y seguimiento de los planes y programas de
desarrollo.

Derivado de las funciones que se desarrollan en el COPLADEM, resulta prioritario
consolidar un sistema integral de gestion regulatoria que se encuentre regido por los
principios de maxima utilidad dentro del Organismo, que promueva la eficacia, eficiencia
y transparencia gubernamental. En este aspecto, es indispensable contar con los
mecanismos y herramientas que apoyen, aseguren y agilicen el cumplimiento de las
funciones que se desempefian en su interior, implementando acciones de mejora que
impulsen el fortalecimiento del Sistema de Planeaciéon Democratica del Estado de
México, en aras de edificar un desarrollo integral y sustentable.
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Por lo anterior, es necesario tener un andlisis situacional detallado que permita
puntualizar en la programacion de estrategias y proyectos viables direccionados a
mejorar de manera eficiente y eficaz el funcionamiento de las unidades administrativas
que conforman el Comité Interno de Mejora Regulatoria del COPLADEM,; en ese sentido,
se presenta un diagndstico integral que permite apuntalar las acciones comprometidas
en este Programa Anual.

Dada la revision del instrumento organizacional, resulta preeminente para la
consecucion de las funciones de la dependencia, la implementacion de acciones de
mejora, que contribuyan en el fortalecimiento de los procesos internos de las unidades
administrativas bajo las premisas de planeacion integral, coordinacion, ejecucién y
evaluacion permanente, asi como el proceso externo que se tiene con los municipios.

Asi mismo, el escenario prospectivo de este Organismo, se encuentra dirigido en
construir un espacio que solucione los hallazgos detectados al interior del COPLADEM,
destacando la urgencia de implementar mecanismos que permitan agilizar los procesos
de seguimiento y evaluacién en los Planes de Desarrollo Municipales (PDM), a través de
un sistema que facilite el monitoreo y asesoria técnica en los municipios.

Al respecto, la Direccién de Evaluacién y Seguimiento del COPLADEM, cuentan con dos
metas registradas en el Programa Operativo Anual referentes a “Promover la operacion
de los COPLADEMUN” y “Monitoreo y evaluacién de los planes de desarrollo municipal
a través del sistema”, que a su vez se desagregan en tres acciones, sesiones del Comité
de Planeacion para el Desarrollo Municipal COPLADEMUN, asesorias técnicas
municipales y monitoreo en la evaluacién y seguimiento de los PDM a través del
“Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Planes de Desarrollo y COPLADEMUN?”.

Durante el ejercicio fiscal de entre enero-agosto del 2018, se detectd un 58.2% menos
de cumplimiento con respecto a las metas antes mencionadas para el afio 2019.
También se ha registrado un deceso del 88.6% con relacidén al nimero de asesorias
otorgadas a los municipios.

En relacién a la meta “Promover la operacién de los COPLADEMUN” durante enero-
agosto del 2019, tUnicamente se han cumplido 186 acciones de las 225 programadas.
En cuanto a la meta “Monitoreo y evaluacion de los planes de desarrollo municipal a
través del sistema”, no se han llevado a cabo acciones de las 60 programadas para el
periodo antes mencionado en el Programa Anual de Operacién (POA) 2019.
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Lo anterior, en virtud de que no existe el mecanismos mas apropiado para establecer
un calendario de asesoria técnica y metodoldgica a los municipios para el seguimiento
a sus planes y programas de desarrollo, o por la proximidad que existe entre cada
demarcacion y las oficinas del Organismo, no obstante, se tiene detectado que un
sistema de citas de pre-gestién en linea, mejoraria la atencién y eficientaria el quehacer
del COPLADEM.

En ese sentido, se pone en evidencia la necesidad de implementar herramientas
tecnolégicas que permitan el fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TICs) de la Institucién, con la finalidad de llegar a ser un organismo
moderno, a través de sus procesos sustantivos con el uso y aplicacion de las
tecnologias de la informacién, las cuales, garanticen una mayor y mejor atencién a los
municipios en aras de fortalecer sus virtudes y capacidades en el manejo del Sistema
de Seguimiento y Evaluacién de los PDM y COPLADEMUN, el cual, seria un parteaguas
para transitar a una administracién publica eficiente.

Para contextualizar las acciones prioritarias de este ejercicio fiscal, se plantea el
siguiente analisis FODA como predmbulo a los proyectos de regulacion propuestos por
las unidades administrativas para el afio 2020.

Anélisis FODA COPLADEM

Fortalezas Oportunidades

* FEjerce buenarelacion y comunicacion | e Vinculacién con los diferentes érdenes

con los 125 municipios. o de gobiermno para la consolidaciéon de
e Cuenta con personal técnico informacion.
capacitado. e Alianzas con dependencias

e Impulsa el cumplimiento de la Agenda gubernamentales estatales.
2030 a traves de la evaluacion de los | ¢ Construccion metodoldgica de

PDM. proyectos para dependencias y
e Formula, evalia y da seguimiento al organismos del ejecutivo estatal en

PDEM 2017-2023 y sus programas materia de planeacién del desarrollo.

regionales y sectoriales. e Relacion y comunicacién con
e Promueve el desarrollo regional. organismos internacionales que
e Promueve el trabajo intersectorial con fomentan el desarrollo en los

las dependencias del ejecutivo estatal diferentes organos de gobierno.

en los procesos de planeacién. e Desarrollo de proyectos con
e Fomenta la participacion ciudadana. instituciones homdlogas en materia de

e Desarrolla la transversalidad en la planeacion del desarrollo.
formulacion de instrumentos de
planeacion.
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e Fortaleza normativa que sustenta las | ¢ Impulso al trabajo coordinado para
funciones que realiza el organismo. asociar eficientemente la planeacién y

e Manual de organizacién vinculado la programacion presupuestaria.
con la dindmica actual de los|e Proyectos de andlisis para los
procesos que se realizan al interior resultados de las evaluaciones
del organismo. realizadas a los instrumentos de
planeacién  para  reconducir o
fortalecer las politicas publicas.

e Registro en el Sistema Estatal.

Debilidades Amenazas

e No se cuenta con un sistema de| e Sistema administrativo que privilegia

monitoreo de evaluacion y seguimiento la programacion sobre la planeacién.
a los municipios. e Limitaciones presupuestarias para el
¢ Procesos internos homologados. desarrollo de funciones.
e Rotacién del personal. e Autonomia municipal que limita el

actuar del organismo en los
procesos de planeacion.

e Partidos politicos que influyen en los
procesos de planeacion.

e La distancia entre municipios impide
medir la asesoria continua que se
brinda.

Fundamentacién y motivacién

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, publicado en el Periddico Oficial \\
"Gaceta del Gobierno" el 15 de marzo de 2018, documento rector de las politicas
gubernamentales, cuya meta es consolidar al Estado de México como una potencia

modelo econdmica, territorial, de seguridad, justicia y modernidad con sentido social. ' f
Sus objetivos, politicas y programas se clasifican en cuatro Pilares de Accién y tres Ejes
Transversales alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda

2030 de la Organizacioén de las Naciones Unidas.

Para el cumplimiento de estos propoésitos, se deben mejorar las capacidades de la
administracion, garantizando la gobemabilidad, legalidad y eficiencia gubernamental \
impulsando el uso de tecnologias, su modernizacion e innovacion, orientadas hacia la
simplificacion administrativa.
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Bajo ese contexto, el pasado 17 de septiembre de 2018, fue publicado en el Periédico
Oficial "Gaceta del Gobierno" el Decreto no. 331 Programa Anual de Mejora Regulatoria,
por el que se expidio la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios, en la cual se establece el deber de este organismo publico descentralizado
de integrar un Comité Interno de Mejora Regulatoria, cuyo objeto es generar un
Programa Anual de Mejora Regulatoria, proponer la creacién de regulaciones o de
reforma especifica, el Andlisis de Impacto Regulatorio, entre otras.

En concreto, se identifica la necesidad de revisar y actualizar prioritariamente el uso de
los mecanismos que permitan transitar a este organismo a la excelencia en la
participacion democratica para proporcionar las herramientas tecnoldgicas necesarias
para incrementar la coordinacién de actividades con los municipios, transmitir el
conocimiento a través del acompafiamiento técnico y metodolégico que brinda este
organismo, asi como los canales de vinculacién con las organizaciones sociales y
grupos privados.

Estrategias y acciones

El COPLADEM a efectos de constituirse como un organismo competitivo, eficiente,
eficaz y transparente con procesos permanentes de regulacién y actualizaciéon
normativa y administrativa de calidad, que influyan en el establecimiento, la
simplificacién y sistematizacion de procesos y procedimientos, define las siguientes
componentes estratégicos, que serdn la base del marco regulatorio para el ejercicio
fiscal 2020, las cuales se perfilan con base en el diagnéstico y permitiran el transito hacia
una gestion gubernamental que genere resultados para los préximos afios.

Lineas de Accién

Fortalecer el uso de tecnologias de
informacién  en los procesos
gubernamentales.

Objetivos Estrategias

Consntulrss Simplificar  y | Fomentar el uso de las tecnologias

g?gn;ﬁismo un mpdgmizar los | dentro del organismo.
responsable en tram_ltfes y _—

t5ria de | Servicios  por Reducir tiempos en procesos y
HIEED medios aumentar la comunicacion interna
mejora electrénicos. y externa.
regulatoria.

Mejorar la calidad del servicio en
materia de asesorias técnicas a
los municipios.




BN
u‘-‘“\ GOBIERNO DEL @miCOPLADEM
_ = ESTADO DE MEX'CO ‘COMITY DR PLANEACKON PARA EL DESARROLLO DEL ISTADO O MELCO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Objetivos.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del COPLADEM establece los siguientes
objetivos:

1. Brindar sustento juridico y obligatoriedad en la organizacién de los procesos
sustantivos de la institucion.

2. Conducir, coordinar, supervisar y llevar a cabo un proceso continuo de mejora en
la Institucion.

3. Incrementar la eficiencia en los procesos de evaluacién de los programas de
desarrollo.

4. Modernizar instrumentos de asesoria y seguimiento municipal a través del uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Propuesta integral.

Las propuestas por tramite o servicio se presentan en fichas técnicas disponibles en el
apartado "Anexos", particularmente en el formato 1 DPTS: Descripcién del programa
por tramite o servicio, mismas que se perfilan como los proyectos a seguir en 2020.
Estos se resumen en lo siguiente:

No i Unidad Administrativa
Accién programada
Responsable

“Sistema de citas para asesoria técnica
1. | metodoldégica en materia de planeacion
estatal y municipal”

Direccién de Evaluacién y
Seguimiento
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Anexos
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